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1. Наименование дисциплины (модуля)  
Стандартизация и сертификация социально культурных и                            туристских услуг 

 
Целями освоения дисциплины «Стандартизация и сертификация социально-

культурных и туристских услуг» по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» является 
формирование у бакалавров системы теоретических знаний, методических навыков и опыта 
практического применения стандартов по классификации и сертификации в сфере туризма. 
Изучение основных документов Российской Федерации в области стандартизации и сертифика-
ции туристской деятельности и деятельности средств размещения. Изучение основ использова-
ния стандартов и других нормативно-правовых документов в практической работе туристской 
компании или гостиницы.  

Основными задачами учебной дисциплины являются:  
−  получение студентами целостного представления о действующих стандартах в сфере ту-

ристских услуг; 
−  выработка у студентов умения правильно и эффективно использовать стандарты и правила 

при организации работы туристского или гостиничного предприятия;  
− овладение основами и методик, и процедур сертификации туристских услуг;  
− создание системы знаний о системах стандартизации, классификации и сертификации в 

сфере туризма.  

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  
 

Дисциплина «Стандартизация и сертификация социально культурных  и туристских  услуг» 
(Б1.В.ДВ.03.02) относится к вариативной части Блока 1  
Дисциплины (модуль), (очно) изучается на 3 курсе в 5 семестре, (заочно) изучается на 4  курсе  

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
Индекс Б1.В.ДВ.03.02 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: для изучения данной дисциплины 
необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:  «Тех-
нология и организация туроператорских и турагентских услуг»; «Региональная политика в сфе-
ре туризма». 
Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необхо-
димо как предшествующее: 
Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, форми-
руемые данной дисциплиной: «Теория и методика спортивного и самодеятельного туризма»; «Орга-
низация бизнес-туризма».  
  

 
 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

В результате освоения ОП ВОбакалавриата обучающийся должен овладеть следующими ре-
зультатами обучения по дисциплине (модулю): 
 
Код компе-
тенций 

Содержание компе-
тенции в соответствии 
с ФГОС ВО/ ПООП/ 
ООП 

Индикаторы достижения компе-
тенций 

Декомпозиция компетенций (резуль-
таты обучения) в соответствии с 
установленными индикаторами 
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УК-6 Способен управлять 
своим временем, вы-
страивать и реализо-
вывать траекторию 
саморазвития на осно-
ве принципов образо-
вания в течение всей 
жизни 

УК.Б-6.1 использует инструмен-
ты и методы управления време-
нем при выполнении конкрет-
ных задач, проектов, при дости-
жении поставленных целей 
УК.Б-6.2 определяет приоритеты 
собственной деятельности, с 
учётом требований рынка труда 
и предложений образовательных 
услуг для личностного развития 
и выстраивания траектории про-
фессионального роста  
УК.Б-6.3 логически и аргументи-
ровано анализирует результаты 
своей деятельности 

Знать: 
способы самоанализа и самооценки 
собственных сил и возможностей; 
стратегии личностного развития;  
Уметь: 
определять задачи саморазвития и 
профессионального роста, распреде-
лять их на долго- средне- и кратко-
срочные с обоснованием их актуаль-
ности и определением необходимых 
ресурсов; 
Владеть: 
приемами целеполагания, планирова-
ния, реализации необходимых видов 
деятельности; 
 

ПК-1 Способен разрабаты-
вать и применять тех-
нологии обслуживания 
туристов с использо-
ванием технологиче-
ских и информацион-
но-коммуникативных 
технологий. 

ПК.Б-1.1. Формирует туристский 
продукт, в т.ч. на основе совре-
менных информационно-
коммуникативных технологий, а 
также с учетом индивидуальных 
и специальных требований тури-
ста 
ПК.Б-1.2. Организует продажу 
туристского продукта и отдель-
ных туристских услуг.  
ПК.Б-1.3. Ведет переговоры с 
партнерами, согласовывает усло-
вия взаимодействия по реализа-
ции туристских продуктов. 

Знать: 
•правила психологии продаж, делово-
го этикета в процессе обслуживания 
туристов; 
•технические и информационные тех-
нологии обслуживания туристов 
Уметь: 
•применять правила психологии про-
даж, делового этикета в процессе 
обслуживания туристов; 
•использовать технические и инфор-
мационные технологии обслуживания 
туристов 
Владеть: 
•навыками продаж с учетом правил 
организационной психологии, дело-
вого этикета; 
•навыками использования техниче-
ских и информационных технологии 
обслуживания туристов 

 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академиче-
ских часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144  академических часа. 
Объём дисциплины Всего часов 

для очной 
формы 
обучения 

для заочной фор-
мы обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 144 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) * (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 54 10 
лекции   
семинары, практические занятия 54 10 
практикумы Не предусмотрено 
лабораторные работы Не предусмотрено 
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Внеаудиторная работа:   
консультация перед зачетом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, группо-
вые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие групповую 
или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, кон-
трольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 54 130 
Контроль самостоятельной работы 36 4 
Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) зачет 

 
зачет 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

5.1 разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  
(в академических часах) 

 

Для очной формы обучения 
№ 
п/п 

Раздел, тема дисциплины Об-
щая 
тру-
доем-
кость 
(в ча-
сах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 
работу обучающихся и трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  
уч. занятия 

Сам
. 

ра-
бота 

Плани-
руемые 
резуль-

таты 
обучения 

Формы текуще-
го контроля 

Лек Пр. Контр. 

 Раздел 1. Основы стандарти-
зации и сертификации в ту-
ризме 

     
  

1.  Стандартизация туристских 
услуг /Пр/ Занятие проводится 
в интерактивной форме (круг-
лый стол) 

6  2 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

2.  Принципы и методы стандарти-
зации /Ср/ 

8  2 2 4 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Реферат 
Творческое задание 

3.  Исторические основы развития 
стандартизации /Пр/ Занятие 
проводится в интерактивной 
форме 

6  2 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Дискуссия  
Тестирование 

4.  Понятие и социальное значение 
услуг в сфере туризма 
/Ср/ 8  2 2 4 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Опрос  
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Тестирование  
5.  Развитие стандартизации на со-

временном этапе /Пр/ Занятие 
проводится в интерактивной 
форме (кейс) 

6  2 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 

6.  Сертификация туристских услуг. 
Виды и схемы сертификации. 
/Ср/ 8  2 2 4 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе  
Реферат 
Контрольные вопросы 
Тестовые задания 

7.  Законодательство о подтвержде-
нии соответствия услуг /Пр/ 6  2 2 2 УК-6; 

ПК-1; 
Фронтальный 
опрос   

8.  Международные организации по 
стандартизации и сертификации 
/Ср/ 8  2 2 4 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе  
Устный опрос 
Реферат 

 Раздел 2. Подтверждение соот-
ветствия туристских услуг        

9.  Организация подтверждения 
услуг средств размещения и 
общественного питания /Пр/ 
Занятие проводится в интер-
активной форме (коллокви-
ум) 

6  2 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

10.  Концепция подтверждения со-
ответствия услуг в РФ /Ср/ 10  4 2 4 УК-6; 

ПК-1; 
Тест  

11.  Стандартизация, сертифика-
ция, лицензирование санатор-
но-курортных услуг /Пр/ 

8  4 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Блиц опрос  

12.  Аккредитация органов по сер-
тификации /Ср/ 

10  4 2 4 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 

13.  Сертификация деятельности по 
бронированию 
пассажирских и грузовых пе-
ревозок /Пр/ 

8  4 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Творческое за-
дание   

14.  Государственный надзор и 
контроль за соблюдением 
обязательных требований гос-
ударственных стандартов и 
правил обязательной сертифи-
кации и за 
сертифицированными услуга-
ми /Ср/ 

10  4 2 4 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 
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15.  Сертификация систем качества 
/Пр/ Занятие проводится 8  4 2 2 УК-6; 

ПК-1; 
Фронтальный 
опрос  

16.  Стандарты ИСО./Ср/ 
10  4 2 4 УК-6; 

ПК-1; 
Устный опрос  
  

17.  Аккредитация органов по сер-
тификации и испытательных 
лабораторий /Пр/ 

8  4 2 2 УК-6; 
ПК-1; 

Творческое за-
дание  

18.  Участники аккредитации /Ср/ 10  4 2 4 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

  144  54 36 54   
 

 
Для заочной формы обучения 

№ 
п/п 

Раздел, тема дисциплины Об-
щая 
тру-
доем-
кость 
(в ча-
сах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 
работу обучающихся и трудоемкость 

(в часах) 

всего Аудиторные  
уч. занятия 

Сам
. 

ра-
бота 

Плани-
руемые 
резуль-

таты 
обучения 

Формы текуще-
го контроля 

Лек Пр. Контр. 

 Раздел 1. Основы стандарти-
зации и сертификации в ту-
ризме 

     
  

1.  Стандартизация туристских 
услуг /Пр/ Занятие проводится 
в интерактивной форме (круг-
лый стол) 

8  2  6 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

2.  Принципы и методы стандарти-
зации /Ср/ 

8   2 6 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Реферат 
Творческое задание 

3.  Исторические основы развития 
стандартизации /Пр/ Занятие 
проводится в интерактивной 
форме 

8    8 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Дискуссия  
Тестирование 

4.  Понятие и социальное значение 
услуг в сфере туризма 
/Ср/ 8  2  6 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Опрос  
Тестирование  

5.  Развитие стандартизации на со-
временном этапе /Пр/ Занятие 8    8 УК-6; 

ПК-1; 
Устное изложение  
лекции преподава-
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проводится в интерактивной 
форме (кейс) 

телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 

6.  Сертификация туристских услуг. 
Виды и схемы сертификации. 
/Ср/ 6    6 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе  
Реферат 
Контрольные вопросы 
Тестовые задания 

7.  Законодательство о подтвержде-
нии соответствия услуг /Пр/ 10  2  8 УК-6; 

ПК-1; 
Фронтальный 
опрос   

8.  Международные организации по 
стандартизации и сертификации 
/Ср/ 6    6 УК-6; 

ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе  
Устный опрос 
Реферат 

 Раздел 2. Подтверждение соот-
ветствия туристских услуг        

9.  Организация подтверждения 
услуг средств размещения и 
общественного питания /Пр/ 
Занятие проводится в интер-
активной форме (коллокви-
ум) 

8  2  6 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

10.  Концепция подтверждения со-
ответствия услуг в РФ /Ср/ 6    6 УК-6; 

ПК-1; 
Тест  

11.  Стандартизация, сертифика-
ция, лицензирование санатор-
но-курортных услуг /Пр/ 

10   2 8 УК-6; 
ПК-1; 

Блиц опрос  

12.  Аккредитация органов по сер-
тификации /Ср/ 

8    8 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 

13.  Сертификация деятельности по 
бронированию 
пассажирских и грузовых пе-
ревозок /Пр/ 

6    8 УК-6; 
ПК-1; 

Творческое за-
дание   

14.  Государственный надзор и 
контроль за соблюдением 
обязательных требований гос-
ударственных стандартов и 
правил обязательной сертифи-
кации и за 
сертифицированными услуга-
ми /Ср/ 

10  2  8 УК-6; 
ПК-1; 

Устное изложение  
лекции преподава-
телем  
Эссе 
Письменные рабо-
ты 
Тестирование 

15.  Сертификация систем качества 
/Пр/ Занятие проводится 8    8 УК-6; 

ПК-1; 
Фронтальный 
опрос  

16.  Стандарты ИСО./Ср/ 8    8 УК-6; Устный опрос  
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ПК-1;   
17.  Аккредитация органов по сер-

тификации и испытательных 
лабораторий /Пр/ 

8    8 УК-6; 
ПК-1; 

Творческое за-
дание  

18.  Участники аккредитации /Ср/ 8    8 УК-6; 
ПК-1; 

Доклад с пре-
зентацией  

  144  10 4 130   

5.2. Тематика и краткое содержание лабораторных занятий 
Учебным планом не предусмотрены 

5.3. Примерная тематика курсовых работ 
Учебным планом не предусмотрены 

6. Образовательные технологии 
При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и иннова-

ционные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при необходи-
мости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в процессе 
лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инновационные образова-
тельные технологии используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы 
студентов в виде применения активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использования 
электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элементов элек-
тронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для активизации 
учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуника-
ции, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские  занятия относятся к интерактивным методам обучения и об-
ладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами обучения, 
главным недостатком которых является известная изначальная пассивность субъекта и объекта 
обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой ата-
ки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе информацию, 
важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, включить их внима-
ние, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семинар-
ских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 
Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или до-

стижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему усвоению 
изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, выде-
ляется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить аргументи-
рованный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового об-
суждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 ошибок); 
-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 
-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 
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На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение совместно с 
преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводится с 
целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с опытом, до-
стижениями. 

2.Публичная презентация проекта 
Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в разгово-

ре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с использованием 
мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить содержание 
изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое несет поучитель-
ную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Использование интерактив-
ных элементов позволяет усилить эффективность публичных выступлений. 

3.Дискуссия 
Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образовательной 

дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной проблемы 
(ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнениями в составе 
группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консолида-
ция. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие их осо-
бенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой проблеме, 
друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить правила, ре-
гламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на возника-
ющие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение препода-
вателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании мнений 
и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды дис-
куссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная дискуссия, 
ролевая (ситуационная) дискуссия. 
 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 

 
Уровни 

сформированн
ости 

компетенций 

Индикаторы Качественные критерии оценивания 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-6  
Базовый Знать:  Не знает  В целом знает  Знает   
 стратегии лич-

ностного разви-
тия; 

стратегии лич-
ностного разви-
тия; 

стратегии личностного 
развития; 

стратегии личностного 
развития; 

 

 Уметь: Не умеет В целом умеет  Умеет  
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анализировать 
и оценивать 
собственные 
силы и воз-
можности; вы-
бирать кон-
структивные 
стратегии лич-
ностного раз-
вития на осно-
ве принципов 
образования и 
самообразова-
ния; 

анализировать и 
оценивать соб-
ственные силы и 
возможности; 
выбирать кон-
структивные 
стратегии лич-
ностного разви-
тия на основе 
принципов об-
разования и са-
мообразования; 

анализировать и оце-
нивать собственные 
силы и возможности; 
выбирать конструк-
тивные стратегии 
личностного развития 
на основе принципов 
образования и само-
образования; 

анализировать и оце-
нивать собственные 
силы и возможности; 
выбирать конструк-
тивные стратегии лич-
ностного развития на 
основе принципов об-
разования и самообра-
зования; 

 

 Владеть:  Не владеет В целом владеет Владеет   

 

приемами 
оценки и само-
оценки резуль-
татов деятель-
ности по ре-
шению про-
фессиональ-
ных задач 

приемами оцен-
ки и самооценки 
результатов дея-
тельности по 
решению про-
фессиональных 
задач 

приемами оценки и 
самооценки результа-
тов деятельности по 
решению профессио-
нальных задач 

приемами оценки и 
самооценки результа-
тов деятельности по 
решению профессио-
нальных задач 

 

Повышенный Знать:   
эффективные 
способы само-
обучения и 
критерии 
оценки успеш-
ности 
личности 

   В полном объеме 
эффективные спо-
собы самообуче-
ния и критерии 
оценки успешно-
сти 
личности  

 
 

Уметь:  
управлять сво-
им временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития 
на основе 
принципов 
образования в 
течение всей 
жизни 

   Умеет в полном 
объеме  
управлять своим 
временем, выстра-
ивать и реализовы-
вать траекторию 
саморазвития на 
основе принципов 
образования в те-
чение всей жизни 

 

Владеть:   
инструмента-
ми и методами 
управления 
временем при 
выполнении 
конкретных 
задач, проек-
тов, при до-
стижении по-
ставленных 
целей 

   В полном объеме 
владеет  
инструментами и 
методами управле-
ния временем при 
выполнении кон-
кретных задач, 
проектов, при до-
стижении постав-
ленных целей 

ПК-1  
Базовый Знать:  

особенности 
деятельности 
турагентства; 
специфику 

Не знает  
особенности 
деятельности 
турагентства; 
специфику про-

В целом знает  
особенности 
деятельности 
турагентства; 
специфику продажи 

Знает  
особенности 
деятельности 
турагентства; 
специфику прода-
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продажи тур-
продукта; 

дажи турпродук-
та; 

турпродукта; жи турпродукта; 

 Уметь: 
использовать 
современные 
информационно-
коммуникатив-
ные технологии 
для формирова-
ния 
туристского 
продукта; 

Не умеет 
использовать 
современные 
информационно-
коммуникативные 
технологии для 
формирования 
туристского 
продукта; 

В целом умеет  
использовать 
современные 
информационно-
коммуникативные тех-
нологии для формиро-
вания 
туристского 
продукта; 

Умеет 
использовать 
современные 
информационно-
коммуникативные 
технологии для 
формирования 
туристского 
продукта; 

 

 
 

 Владеть:  
навыками 
профессио-
нального пове-
дения в 
общении с ту-
ристами.. 

Не владеет 
навыками про-
фессионального 
поведения в 
общении с тури-
стами. 

В целом владеет 
навыками профессио-
нального поведения в 
общении с туристами. 

Владеет  
навыками про-
фессионального 
поведения в 
общении с тури-
стами. 

 

 

Повышенный Знать:   
особенности 
взаимодей-
ствия тураген-
та с туропера-
тором 

    В полном объеме знает 
особенности 
взаимодействия ту-
рагента с туроператором 

 
 

Уметь:  
произвести 
продажу турист-
ского продукта;  
вести перегово-
ры с партнерами 
 

   Умеет в полном объеме 
произвести продажу 
туристского продукта; 
вести переговоры с 
партнерами 

 

Владеть:   
навыками при-
менения 
технологий 
обслуживания 
туристов с 
использованием 
технологиче-
ских и инфор-
мационно-
коммуникатив-
ных технологий 

   В полном объеме владеет 
навыками применения 
Технологий обслужива-
ния туристов с использо-
ванием технологических 
и информационно-
коммуникативных техно-
логий 

 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирова-

ния компетенций в процессе освоения образовательной программы 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 
 

Примерные темы рефератов 
 

1. Знак соответствия и его применение. 
2. Этапы проведения классификации гостиниц и других средств размещения. 
3. Государственные стандарты в сфере туризма. 
4. Система классификации горнолыжных трасс. 
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5. Цели создания системы классификации горнолыжных трасс. 
6. Нормативно-правовые документы, регулирующие систему стандартизации в сфере ту-

ристских услуг и гостиничного обслуживания. 
7. Виды страхования туриста. Права и обязанности сторон по договору страхования. 
8. Порядок исчисления и сроки уплаты налогов с различных видов туристского бизнеса. 
9. Порядок денежных переводов за границу и способы получения валюты за рубежом во время 

международных туров. 
 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 
Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изложенный в 
докладе материал: 
-отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 
-четко структурирован, с выделением основных моментов; 
-доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 
-на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 
Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 
-характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недостаточной струк-
турированностью; 
--доклад длинный, не вполне четкий; 
-на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только после наводя-
щих вопросов, или не на все вопросы. 
Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 
-недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 
-докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 
-на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правильными. 
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 
-доклад не сделан; 
-докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 
-на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были правильными. 

 

7.2.2. Примерные вопросы к итоговой аттестации (зачет) 
 

1. Стандартизация в туризме. Основные положения. 
2. Сертификация туристских услуг. 
3. Порядок проведения сертификации туристских услуг. 
4. Схемы сертификации туристских и гостиничных услуг. 
5. Что такое стандарты туристского обслуживания? Назовите категории стандартов. 
6. Назовите другие нормативные документы, регламентирующие туристскую деятельность. 

Приведите примеры этих документов. 
7. Что понимается под лицензированием международной туристской деятельности? 
8. На основе какого нормативного документа осуществляется лицензирование в туризме? 
9. Назовите условия действия и срок действия лицензии. 
10. Каким образом лицензируется гостиничная деятельность? Назовите основные 
11. нормативные документы, использующиеся при лицензировании. 
12. Для чего нужна сертификация туристских услуг и услуг гостиниц? 
13. Какими нормативными документами определяется правовая основа сертификации? 
14. В чем различия обязательной и добровольной сертификации туристских услуг и услуг 
15. гостиниц? 
16. Что такое безопасность туристской услуги? 
17. Какими нормативными документами определяется перечень услуг, подлежащий 
18. обязательной сертификации? 
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19. Назовите группы услуг, подлежащих обязательной сертификации. 
20. Комфорт как ключевой инструмент в создании качественного туристского продукта. 
21. Какова роль правового регулирования в сфере туристской деятельности? 
22. Дайте определение туризма. 
23. Перечислите виды туризма и охарактеризуйте их. 
24. Перечислите и охарактеризуйте правовые акты результирующие туристскую деятельность в 

Российской Федерации. 
25. Охарактеризуйте правовые акты, регулирующие деятельность в сфере международного ту-

ризма. 
26. Какие известны региональные нормативные акты по вопросам туризма и дайте им характе-

ристику. 
27. Разъясните порядок создания и регистрации туристских фирм. 
28. Перечислите лицензионные виды деятельности в сфере туризма. 
29. Дайте понятие туристского продукта и охарактеризуйте состав туристских услуг. 
30. Каков порядок разрешения таможенных и визовых формальностей. 
31. Как осуществляется законодательное регулирование деятельности туроператоров и тураген-

тов? 
32. Ответственность за нарушение таможенных правил и сроки обжалования,  
33. действительно нарушающие права туристов. 
34. Ответственность туристов за нарушение правил безопасности и условий контракта. 
35. Виды страхования туриста. Права и обязанности сторон по договору страхования. 
36. Порядок исчисления и сроки уплаты налогов с различных видов туристского бизнеса. 
37. Порядок денежных переводов за границу и способы получения валюты за рубежом во время 

международных туров. 
38. Перечислите формы оказания правовых и консультационных услуг населению в области ту-

ризма. 
39. Порядок подачи туристами исковых заявлений о возмещении причиненного им имуще-

ственного вреда, а также вреда, причиненного здоровью. 
40. Назовите и охарактеризуйте международные конвенции, регулирующие перемещение тури-

стов по всему миру. 
41. Охарактеризуйте правовые формы сотрудничества и партнерства по вопросам туризма меж-

ду станами СНГ и странами Европейского Союза. 
 

Критерии оценки устного ответа на вопросы  
 30 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего программного 
материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-
онного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует отчетливое и сво-
бодное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и терминологией со-
ответствующей научной области. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно 
рекомендованной литературой. Логически корректное и убедительное изложение ответа. 
 20 - баллов - знание узловых проблем программы и основного содержания лекционного кур-
са; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе анализа основных 
проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка рекомендованной литерату-
ры. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргументированное изложение ответа.  
 10 баллов – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и со-
держания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и 
терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной литературой; ча-
стичные затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; стремление логи-
чески определенно и последовательно изложить ответ. 
 0 – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках учебно-
программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 
связи в ответе. 
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7.3. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 
 
Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров баллы 

выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-рейтинговых 
показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны преподавате-
ля; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов за пропуск 
одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание более чем на 15 
минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию студен-
том знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, участие в 
дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом преподаватель дол-
жен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на практическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавате-
лем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во внеауди-
торное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом проводит по-
добные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже одного раза на каж-
дые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного лекци-
онного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отработку студен-
том пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз можно отработать не 
более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 баллов, если все пропущенные 
шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от уважительности пропусков заня-
тий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период умно-
жается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем дека-
ната. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем деканата. 
«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем деканата. 
«Итого баллов за отчетный период» - сума всех выставленных баллов за данный период 

(графа заполняется делопроизводителем деканата). 
 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки 
 традиционной системы оценивания 

 
Соотношение 
часов лекцион-
ных и практиче-
ских занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 
коэффициенту 

Коэффициент 
соответствия 
балльных пока-
зателей тради-
ционной отмет-
ке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 
 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 
 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 
 

«отлично» 

 
Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетворитель-

но», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных аудиторных ча-
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сов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от соотношения часов 
лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняется 
преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на занятиях, 
ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, вы-
ставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации задолженно-
стей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действующего законода-
тельства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим заняти-
ям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и совместно. 

 
 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой  для освоения 
дисциплины (модуля) 

 
 8.1. Основная литература: 

1. Анисимов, В. П. Метрология, стандартизация и сертификация (в сфере туризма): Учеб-
ное пособие / В.П. Анисимов, А.В. Яцук. - Москва : Альфа-М:  НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 
253 с. (ПРОФИль). ISBN 978-5-98281-084-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/397143. – Режим доступа: по подписке. 

2. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное 
пособие / С. А. Быстров. - Москва : Форум : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - (Среднее профес-
сиональное образование). - ISBN 978-5-00091-589-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/967459 . – Режим доступа: по подписке.  

8.2. Дополнительная литература: 
1. Гилев, Г. А. Физическое воспитание студентов : учебник / Г. А. Гилев, А. М. Каткова. - Москва : 

МПГУ, 2018. - 336 с. - ISBN 978-5-4263-0574-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1341058  . – Режим доступа: по подписке.  

2. Физическая культура и спорт в системе образования. Инновации и перспективы развития : сбор-
ник научных трудов / . - Санкт-Петербург : Изд-во С.-Петерб. ун-та, 2020. - 316 с. - ISBN 978-5-
288-06069-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1840333 – Режим 
доступа: по подписке. 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 
вид учебных за-

нятий 
Организация деятельности студента 

Практические 
занятия 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 
контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом 
(указать текст из источника и др.). Прослушивание аудио- и видеозаписей по за-
данной теме, решение расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму 
и др.  

Контрольная ра-
бота/ индивиду-
альные задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-
ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 
требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-
ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат/курсовая 
работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 
научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

https://znanium.com/catalog/product/397143
https://znanium.com/catalog/product/967459
https://znanium.com/catalog/product/1341058
https://znanium.com/catalog/product/1840333
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просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 
оформлением реферата. 
Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой литературы. 
Отбор необходимого материала; формирование выводов и разработка конкретных 
рекомендаций по решению поставленной цели и задачи; проведение практических 
исследований по данной теме. Использование методических рекомендаций  по вы-
полнению и оформлению курсовых работ 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 
Самостоятельная 
работа 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-
ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 
информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-
чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-
ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 
аттестации. 

Подготовка к эк-
замену  
(зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на конспекты лек-
ций, рекомендуемую литературу и др. 

 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 
Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным не-

ограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) Уни-
верситета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информацион-
но-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддер-
живающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    
Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 
Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год Наименование документа с указанием рек-
визитов 

Срок действия 
документа 

2025-2026 
учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-
ниум».  
Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  
Электронный адрес: https://znanium.com  

от 14.05.2025 г. 
до 14.05.2026 г. 

2025-2026 
учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-
говор № 10 от 11.02.2025 г. 
Электронный адрес: https://e.lanbook.com  

от 11.02.2025 г. 
до 11.02.2026 г. 

2025-2026 
учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-
ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 
30.09.2015г. Протокол № 1. 
Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 
учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 
Договор №101/НЭБ/1391-п от 22.02.2023 г. 
Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
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2025-2026 
учебный год 

Научная электронная библиотека 
«ELIBRARY.RU». Лицензионное соглашение 
№15646 от 21.10.2016 г. 
Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 
учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор СМИ. 
Соглашение. Бесплатно. 
Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения занятий 

лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации в 
соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С описанием оснащенно-
сти аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе материально-технического 
обеспечения и оснащенности образовательного процесса по адресу: 
https://kchgu.ru/sveden/objects/  

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 
− MicrosoftWindows (Лицензия № 60290784), бессрочная; 
− MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная; 
− ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная; 
− CalculateLinux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная; 
− Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная; 
− Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г.; 
- Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001 

 
10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные си-

стемы 
1. Федеральный портал «Российское образование» - https://edu.ru/documents/ 
2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/ 
3. Базы данных Scoрus издательства 

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 
4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования - 

http://fgosvo.ru.  
5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –http://еdu.ru.  
6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 
7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС «Еди-

ное окно») – http://window/edu.ru. 
 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. Алие-
ва» созданы условия для получения высшего образования по образовательным программам 

http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.sco%D1%80us.%D1%81om/search/form.uri?dis%D1%80lay=basic
http://fgosvo.ru/
http://%D0%B5du.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 
Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с ограни-

ченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в КЧГУ», 
размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.   

https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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